广东省园林绿化企业信用评价指标体系
	项目
	评  价  内  容
	标准分值
	评  价  标  准
	提供资料

	 一、基
础
总
分  （70 分）
	符合本企业特点的、完善的信用管理制度
	25
	1、 企业信用管理制度包括：信用管理机构、人员岗位责任制度、合同管理制度、客户资信调查制度、应收账款与商帐追收制度、质量管理制度、售后服务制度、劳动用工制度、法定代表人授权委托制度等（共9项，最高23分，每缺一项扣3分。）
2、 有健全的信用管理机构和人员，并有企业领导负责日常信用管理工作（2分）。
	规章制度目录及文本

	
	合同签订、变更、终止
	5
	1、 依法订立、变更及终止合同（3分）。
2、 积极使用合同示范文本或合法使用合同格式条款（2分）。
	评价年度在职人员名单和社保缴纳记录，使用劳动和社会保障局印制的合同范本                                                                        

	
	合同台账、档案管理
	5
	有规范、完整的合同台账和档案，能及时、准确地提供统计数据和有关资料；按规定办理合同登记和备案手续。
	1、 规章制度目录及文本；
2、 评价年度完整的合同清单

	
	履行合同过程遵守诚实信用原则
	5
	除不可抗力和对方违约，以及经双方当事人协商变更、解除外，合同履约率达到100%。提供评价年度银行履约保函得5分；提供第三方出具的评价年度履约保证金得3分。
	评价年度银行履约保函或缴纳履约保证金单据证明

	
	
	5
	上一年度被地级市以上（含顺德区）工商局评为“守合同重信用”单位。
	相关证书

	
	财务、税务管理制度
	5
	1、 有规范完整的财务、税务管理制度得2分；
2、有会计师事务所出具的审计报告，没有涉税违规情况得3分。
	1、企业制定的财务、税务管理制度目录及文本；
2、提供会计师事务所出具的审计报告；
3、纳税证明。

	
	工程管理、工程质量严格执行国家、地方及行业的园林施工规程规范。
	15
	1、 重视园林绿化施工质量，在园林绿化施工中严格执行国家、地方及行业的园林施工规程规范，信用良好（4分）。
2、 有严格的质量管理制度和质检机构（4分）。
3、 有良好的后期服务保障制度，苗木成活率达到90%以上（4分）。
4、 无安全事故（3分）。
	1、 企业制定的质量管理制度和质检机构目录及文本；
2、评价年度已竣工工程的业主或主管部门的验收报告。


	
	企业园林行业人才评价情况
	5
	企业人员获得中国风景园林学会认证的“项目负责人”合格证书，得3分；有3人以上获得该证书的得5分。（最高5分）
	中国风景园林学会认证的人才证书。

	 二、
违
规
扣
分
	近两年企业在生产经营活动中遵纪守法，经营信用情况。
	每发生一次扣20分。
	1、欺骗或欺诈客户及侵犯甲方权益的行为。
	查阅各级业务主管部门、招标办通报、劳动仲裁结果

	
	
	
	2、拖欠工人工资，每发生一人次扣1分，最高20分；因劳资纠纷发生重大群体事件扣20分。
	

	
	
	
	3、有商业贿赂行为，有不正当竞争、恶意竞标、违法分包行为的。
	

	
	
	
	4、近两年存在因己方原因造成的重大违约事件。
	

	
	
	
	5、发生生产安全责任事故，造成2 人以上死亡，或者9人以上重伤（中毒），或者1000万元以上直接经济损失。
	

	
	
	
	6、因不良行为受法院判决的每起扣20分、行政处罚的每起扣10分（同一行为按最重的扣分）。
	查阅各级人民法院通报

	
	
	
	7、近两年存在偷税漏税现象。
	提供纳税证明

	
	
	
	8、伪造和弄虚作假申报资料。
	查阅相关行政主管部门通报

	
	
	
	9、有其他严重市场违规行为的。
	

	 三、奖
励
加
分
（30分）
	评价年度内获奖得分
	20
	项目获得中国风景园林学会、广东省风景园林与生态景观协会奖励的，每个项目依次按金、银、铜计3分、2分、1分；奖项没有设级别的一律按1分计，同一个项目获得不同奖项的，仅按最高分值计算一次。
	评价年度内由中国风景园林学会、广东省风景园林与生态景观协会颁发的证书

	
	热心社会公益事业
	5
	积极参与扶贫帮困，金额达1万元以上的得2分，5万元以上的得3分，抢险救灾受到县级以上政府表彰的得5分，以最高分计，不重复计算。
	评价年度内捐款单据或表彰证书

	
	社会诚信
	5
	评价年度内已通过竣工验收的施工工程或绿化养护工程，规模在200万以上的，每获得一个甲方评价得1分，最高5分
	竣工验收报告或甲方出具的书面工程评价意见


注：园林信用等级设置分为AAAAA、AAAA、AAA三级，依次表示信用优秀、信用好、信用较好。诚信评价的得分最高为100分，由基础总分、违规扣分和奖励加分三部分组成，基础总分为70分，违规按次扣分，奖励加分最高30分。综合得分90分以上的（含90分）为5A级信用企业，综合得分80-90分的（不含90分）为4A级信用企业，综合得分70-80分的（不含80分）为3A级信用企业。
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